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REQUISITOS 
 
El estudiantado deberá: 

1. Haberse inscrito previamente al examen extraordinario de la asignatura, siguiendo lo 
estipulado en el Reglamento General de Exámenes de la UNAM. 

2. Deberá identificarse con Credencial de estudiante de la Licenciatura en Psicología de 
la FESI, UNAM, y llevar impreso su comprobante de inscripción a este Extraordinario. 

3. Resolver el examen con ética y honestidad, evitando caer en alguna falta que impida 
el derecho a su calificación. 

 
CRITERIOS 
 
El estudiante realizará un ensayo y presentará examen escrito. 

1. El alumnado se ajustará a los temas establecidos en el Programa de Creatividad en la 
Comunicación Verbal y no Verbal  

2. El estudiante demostrará los conocimientos y aptitudes suficientes en la materia. 
3. El estudiante deberá realizar previamente un ensayo sobre el tema de su elección que 

se encuentre relacionado a la asignatura Creatividad en la Comunicación Verbal y no 
Verbal. 

4. Se requiere que el alumno responda en un mínimo del 80% del examen escrito. 
 
CONTENIDOS 
 
UNIDAD I 
Introducción al desarrollo de habilidades verbales, de comunicación y solución de problemas 

1.1 Procesos y componentes en la comunicación verbal y no verbal humana. 

1.2 Descripción fenomenológica.   

1.3 Manejo de percepciones, sentimientos y emociones para comunicar verbal y no 

verbalmente.  

 

UNIDAD 2 
 
Creatividad en la Comunicación verbal y no verbal. 

2.1 Dicción y ademanes.  

2.2 Asertividad verbal y no verbal.  

2.3 Escucha activa y retroalimentación centrada en la persona. 
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